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VISION

e Nuestro objetivo es interactuar con la sociedad, aportando nuestra experiencia en la elaboracion
de productos, y atender las sugerencias y necesidades de la comunidad.

e El centro de nuestro esfuerzo es asegurar que nuestros productos sean inocuos y de altisima
calidad.

MISION

e Somos un grupo de personas que trabajan siguiendo laregla T.D.R. (Trabajo, Disciplina, Respeto),
y ninguna de las tres puede faltar en nuestra forma de actuar.

e Para ello, fomentamos la cultura de la capacitacion, el compromiso, la participacion y el trabajo
en equipo ante todo.

ACCIONES

e Desarrollar nuevos productos y servicios en la busqueda de la satisfaccion del cliente,
asegurandoles excelencia e inocuidad, y que cuando adquieran un producto Punta Ballena,
sientan que sus expectativas fueron colmadas.

e Generar una rentabilidad que permita hacer crecer ala empresay a todos sus miembros.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables (tanto nacionales
como internacionales), asi como los solicitados por los clientes, logrando asi su satisfaccion.

e Aplicar en nuestros procesos las buenas practicas de manufactura de alimentos, los principios
de HACCP y los de nuestro sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos, cumpliendo
con los requisitos del Esquema Normativo FSSC 22000.

e Desarrollar proveedores confiables mediante el seguimiento y el trabajo conjunto.
e Promover la comunicacion interna y externa con todas las partes interesadas.

e Armonizar nuestras operaciones con el cuidado responsable del medio ambiente y un criterioso
uso de los recursos.

e Realizar las actividades diarias respetando en todo momento los cuidados de seguridad y salud
ocupacional de las personas, previniendo todo dano o deterioro a la salud.

e Trabajar sistematicamente en la mejora continua de nuestro sistema de gestion de calidad e
inocuidad de los alimentos, asi como de sus procesos, productos y servicios.
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